Grafi¢ki prikaz zastupljenosti Sirokopojasnih priklju¢aka po pojedinim Zupanijama
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Prikaz je napravijen uz geoinformacijsku podriku Agencije

Slika pokazuje neravnomjernu rasprostranjenost zastupljenosti Sirckopojasnih prikljutaka po
pojedinim Zupanijama, a time i opravdanost selektivnih poticaja u razvoj Sirokopojasnog
pristupa internetu u RH kako je to predloZila Viada RH .
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N/r gosp. Dragutin Lesar, zastupnik Hrvatskoga sabora

Uvazeni zastupniCe Lesar,

U privitku Vam dostavljamo graficki prikaz zastupljenosti Sirokopojasnih prikljucaka po
pojedinim Zupanijama.

Vezano za upit o zakonitosti postupanja T-Com-a koji za prikljucenje ADSL usluge trazi
300 potpisa potencijalnih korisnika, Hrvatska agencija za telekomunikacije (dalje u tekstu:
Agencija) se oCituje kako shijedi.

Obzirom na &injenicu da se ADSL usluga ne smatra osnovnom telekomunikacijskom uslugom
reguliranom ¢lankom 37. Zakona o telekomunikacijama (Narodne novine br. 123/03, 158/03,
60/04 1 70/03), te da navedenu uslugu T-Com kao operator osnovnih telekomunikacijskih
usluga nije u obvezi osiguravati korisnicima temeljem Zakona, vec ju nudi na komercijalnoj
osnovl, nije u suprotnosti sa Zakonom o telekomunikacijama da T-Com u okviru svojih
aktivnosti analize trzista ili iz drugih razloga prikuplja podatke o potencijalnim korisnicima.

Vezano za upit o proslotjednom prekidu Internet prometa na podrudju sjeverno-zapadne
Hrvatske, odnosno o tome imaju li korisnici pravo na naknadu 5tete, te da li je T-Com bio u
obvezi obavijestiti korisnike, obavjestavamo Vas da Agencija o istom nema sluzbenu prijavu,
a eventualna odgovomost T-Com-a u konkretnom slucaju ovisi o tome radi li se o prekidu T-
Com Internet usluga ili ADSL usluga, koje su definirane u Opdim uvjetima za pruzanje ovih
usluga.

U odnosu na T-Com Internet usluge. u opéim uvjetima poslovanja T-Com-a predvidena je
moguénost da iz tehnic¢kih 1 operativnih razloga T-Com Internet usluga nece biti dostupna u
svako wvrijjeme. T-Com nije odgovoran za eventualnu Stetu proizaslu tijekom nuzZnog
odrZavanja svog sustava, kao ni za neznatnu Stetu ili izmaklu korist nastalu zbog tehnickih
smetnji, osim ako je Steta nastala kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje T-Com-a.
Korisnik ima pravo prigovora na kvalitetu usluge, te u slucaju da nemoguénost koristenja



usluge nije uzrokovana viSom silom, a T-Com nije u roku 24 sata otklonio kvar, T-Com je u
obvezi umanjiti iznos mjeseéne naknade za onoliko dana koliko je trajalo vrijeme prekida
prometa.

Prema Pravilniku o telekomunikacijskim uslugama ( Narodne novine 183/04), operator je u
obvezi u svakom slucaju prekida, bez odgode, obavijestiti kako nadleZna tijela tako i
korisnike usluga.

Ako se radi o ADSL uslugama, korisnik moZe podnijeti prigovor na kakvoéu usluge, te u
slucaju da se utvrdi kako je pruzena kvaliteta usluge ispod razine koju T-Com moze ponuditi
u skladu s definiranim parametrima kvalitete usluge (lanak 5. tocka 4.5. Opéih uvijeta za
koristenje ADSL usluge - prosjena godidnja raspolozivost sustava je 95 %), T-Com je
obvezan pretplatniku umanjiti mjese¢nu naknadu za 1/30 punog iznosa mjeseéne naknade i to
za svaki dan kada se kvaliteta ADSL usluge nalazila ispod obvezne razine, T-Com nije
odgovoran za Stetu nastalu kao posljedica djelovanja vise sile, te za Stetu uzrokovanu
prekidom tijekom nuznog odrzavanja sustava ili zbog tehni¢kih smetnji prijenosa podataka,
osim ako je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje T-Com-a.

I u ovom slucaju, a temeljem Pravilnika o telekomunikacijskim uslugama, operator je obvezan

u svakom slu¢aju prekida, bez odgode, obavijestiti, kako nadlezna tijela tako i korisnike
usluga.

S postovanjem,
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