


HRVATSK4 AGENCAA ZA TELEKOMANIK4CITE
Ju liaro 13,pp.I62 IA 002 ZIGRIA
Tel: (01) 139 60 40, Ft: (01) 492 A2 27, r-Contp://||flt.klekoh.ht,

Klasa:650 0i /08 01/02
Ur.brcj: 376-04-08-05
zagreb. 14. svibnja 2008.9.

ITRVATSKI SABOR
Trg sv. Nta*, c7

10000 ztgreb

N/r gos p, Dr.enrin Lesar, za stupn ik H naisko gr sr b ort

U varen i zastupnj de Lesar.

U pnvi*u Van doslavljmo erandki pikaz zastupljenosd inlkopojasnin p.ikljuiaka po

vezano za upn o zakonitosli postupanja T-Co'n-a koji za pikljuaenje ADSL uslugc tra'i
100 potp$a poFncljalnib konsnik., Hnatska agencija za relekonrunikac'Jc (daljc u tckstu:
Asqrc'ja) se od'ruje kako slijedi.

Obznon na iinlmicD da sc ADSL usluga ne sham osnowon relekomuikacijskon uslusom
resuhmon dlanlon 17 Zakom o telekoDunikac'jma (Neodnc nolinc br 123/01. 158103,
60/01 i 70/05), te da na\edenu uslusu T-Com kao opemtor osnovnih lelekonunikacrjskin
uslusa nije u ob\€zi osielmvatr konsnicina teneljen Zakona, rei ju nudi na konercijalmj
osnovi, mje u suprcnrosti sa ZalonoD o telekonunikacijdm da T-Con u okliru svojih
attivnosti analize trzista ili iz dflgrh mzio8a prikuplja podatke o poiencijalnim koisnicina

vezeo za upit o pbtlotl€dnan prekid! Intemel pr.neta na pddrurju sjelemo-zapadne
Hratske, odnosno o rome imaju li korisnici pmvo na naknadu lrcrc, te da li je T con bio u
obvezi obalijesrni korisnike, obAjenaldo Vas da Asencija o iston neDa sluzbenu p j&!,
a evenualna odgovonosl T Con a u konlretnon sluiaju ovisi o ron€ radi li se o F€kidu T-
Com lnFmct usluga ili ADSI- usluga, koje su deintree u Opann uvjetina a pruzanje ovih

U odnosu .a T-Com lntenet usllse. u opdim uvjetina poslovaja T-Con{ prcdlidcnajc
noClanost da r tehnidklh i otsairih @loga T Con Intemet usluga nee biri dostupna u
svako ldjenc. T-Con iije adgovod 7a erentualnu ltetu proizaSlu ttekom nuinog
oddavdja svog sustala, lao ni a neziatnu ltetu ili iznaklu konst nastalu zboe tehmikih
snebji, osin aro F .rera nasrah kao posrjedica idj@ ,h ktujnje nepazirje T-co'n-a.
Konsnik imo pravo prigovora na kvahefu usldge, te u sluaaju da nenogldnost koriltenja



ulDso nije uokovea vilon silon, a T'com dj€ u rcLr 24 sara ottlohio k!d, T-com je u
obv@i mejiti ihos mjeseaae natnad€ za omliko dm koliko je trajalo rijde lFkida

PEna ?avilnik! o t€lekonunikacijstim ulugma ( Nddne novin€ 183/04), opdator je
obvai u svalon sluaaju pretida, be odgode obavijestiti kalo .adleZna tijela taLo

Ako se ladi o ADSL uslugm, konsnik note podnijeti prigovor na kakvoin nsluse, le !
sludaju da se urvtdi kako je prui€na kvaliteta uluge tpod @ine koj! T-C,n noz€ poNditi
u skladu s d€finirain lamefiina kvalitele ushge (dleal 5. toaka 4.5, Opaih uvj€ta za
konitenje ADSL usluse - pnsje.m codisnja raspolotivost sutava je 95 %). T-con je
obvsm pElplalrikn mdjiti njesednu mknadu za t/30 puoe ihosa njese{ne natnad€ i lo
za svaki dan kada s€ kvalirera ADSL lsluge naluila ispod obveae @in€. T Com njje
odgovotu za lletu .stalu kao poslj€dica djelovdja vise sile, te za lretu l@koveu
pr€kidon tijekon nuinog odrtavmja sstava ili zbog tehniltih snerli prijflosa lodataka
osim ato je liela posijedica nmj€rc ili knjnje neparnje r con,a.

I u ovon slutaj!, a reneljen Pavilnika o
u svaron sluaaju pr€rjda, bs odgode,

tel€konunikacijskin uslusma, opdator je obve4.
obavijesnti, kako nadletE tijela tako i korieite
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